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Kundenservice GmbH

Anlage 7: Portal - Auswertemoglichkeiten

Auswertungen

Rucklauf Turnusablesung (KSA), kundeninduzierte Ablesung (LW): Aufgegliederte Tages-
rucklaufe getrennt nach Post, Internet, QR-Code/Menge pro Tag
Status je Einlieferung: Einlieferungsmenge pro Aussendung mit aufgegliederten Gesamtrtick-
lauf als Summe und in %
Nicht versendet: Empfangeradresse im Ausland oder mehr als 6 Print Lines
Gesamtiibersicht: Auswahlbar pro Aussendung z. B. K12/LW12 usw.
Exportierte Ablesebelege pro Tag
Auswertung der E-Mail - Adressen; Tel. Nummern; Bemerkung; Bemerkung bearbeitet
Eingehende tagliche Zahlerstande mit Bildanzeige (27. des Monats vor Schatzlauf)
Unvollstandige Adressdaten
Unvollstandig ausgefiillte Ablesekarten
» Mit teilweise oder komplett fehlenden Standen. Kartenbildanzeige: Vorder- und Rick-
seite
» Anzeigen und Bearbeiten mit Kennzeichen: Eine Kennzeichnung der bearbeiteten
Karten muss gewahrleistet sein.
Ablesekarten mit handschriftlichen Kundenbemerkungen
» Anzeigen und Bearbeiten mit Kennzeichen: Eine Kennzeichnung der bearbeiteten
Karten muss gewahrleistet sein.

Suchfunktionen

Suchen nach Ablesekarten anhand aller kundenbezogenen Daten
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