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Anlage 3: Produktion Ableseaufforderung

KSA-Karte (Karte zur Kundenselbstablesunq)

RGIE

Kundenservice GmbH

Die KSA-Karte ist wie nachfolgend beschrieben zu verwenden. Ein Muster des — durch den Auftrag-
nehmer zu erstellenden - Gesamtanschreibens, sowie der — durch den Kunden auszufillenden —
Rucksendekarte, ist in der Anlage dargestellt.

e Ablesebeleg DIN A4 (210 mm x 297 mm)

* holzfrei weil3, 160 g/m?

» integrierte Antwortpostkarte mittels Perforation heraustrennbar: 150 mm x 90 mm
» Vollfarb - Endlosdruck beidseitig von der Rolle
e Druck Zusatzinformation: Farbigkeit entsprechend der Vorgaben

Vorderseite

MDN Main-Donau Netzgeselisc

Brian Esposito
Mustergasse 2b
12345 Musterstadt

haft mbH - 9

Ihrer Verbr

Sehr geehrte Damen und Herren,

Main-Donau
Netzgesellschaft

Netz Service Center

0800 271 5000 (kostenfri hnerhalb Deutschiands)
Mo—Fr von 8:00 bis 18:00 Une,

Sa von 8:00 bis 13:00 Unr

Januar2017

Kundennummer 123456789

als Ihr zustandiger Netzbetreiber ist die MDN Main-Donau Netzgeselischaft mbH nach dem
Energiewirtschaftsgesetz verpflichtet, lhre Zahlerstande turnusmaBig zu ermitteln. Diese werden zur
Abrechnung der Netznutzung bendtigt und auch an lhren aktuellen Energielieferanten dbermittelt.

Bitte Gbermitteln Sie uns, anhand einer der folgenden Mdglichkeiten, immer alle auf der Ablesekarte
geforderten Zahlerstande (Zahlwerke) bis zum angegebenen Termin

|- online unter www.main-donau-netz.de/ablesekarte |

selbstverstandlich portofrei.

MON KSA GR | v8 P2

o schriftlich mit der ausgefuliten Ablesekarte - |

e oder

Sie den

mit Ihrem Tablet oder Smartphone.

QR-Code

=

Sollten wir Ihre

Verbrauch.
Mit freundlichen GriRen

Main-Donau
Netzgesellschaft

nicht fristge:
emittein. Die auf dieser Basis erstellte Rechnung entspricht dann moglicherweise nicht Ihrem realen

it erhalten, missen wir lhren Verbrauch rechnerisch

Ihre MDN Main-Donau Netzgesellschaft mbH
Ein Untemehmen der N-ERGIE Aktiengesellschaft

Deutsche Post 'QF
ANTWORT

MDN Main-Donau Netzgeselischaft mbH
Beleglesezentrum

Postfach 90 02 85

90493 Narnberg
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<N-ERGIE

Kundenservice GmbH

-2.

Text Vorderseite:

Ablesung lhrer Verbrauchszéahler

Sehr geehrte Damen und Herren,

als Ihr zustandiger Netzbetreiber ist die MDN Main-Donau Netzgesellschaft mbH nach dem
Energiewirtschaftsgesetz verpflichtet, Ihre Zahlerstande turnusmaRig zu ermitteln. Diese werden zur
Abrechnung der Netznutzung benétigt und auch an lhren aktuellen Energielieferanten Gbermittelt.

Bitte Ubermitteln Sie uns, anhand einer der folgenden Mdglichkeiten, immer alle auf der Ablesekarte
geforderten Zahlerstande (Z&éhlwerke) bis zum angegebenen Termin.

¢ online unter www.main -donau -netz.de /ablesekarte

» schriftich mit der ausgefullten Ablesekarte -
selbstverstandlich portofrei

» oder scannen Sie den nebenstehenden QR-Code :>

mit lhrem Tablet oder Smartphone.

Sollten wir lhre Ableseergebnisse nicht fristgerecht erhalten, missen wir lhren Verbrauch rechnerisch
ermitteln. Die auf dieser Basis erstellte Rechnung entspricht dann mdéglicherweise nicht Ihrem realen
Verbrauch.

Freundliche GrilRe

Ihre MDN Main-Donau Netzgesellschaft mbH
Ein Unternehmen der N-ERGIE Aktiengesellschaft

Text Vorderseite (kundeninduziert):

Ablesung lhrer Verbrauchszéhler aufgrund von Umzug oder Lieferantenwechsel

Sehr geehrte Damen und Herren,

da Sie den Strom- bzw. Gaslieferanten wechseln oder an der genannten Entnahmestelle keinen
Strom oder kein Gas mehr nutzen (Umzug), ist es die Pflicht der MDN Main-Donau Netzgesellschaft
mbH als Ihr zustéandiger Netzbetreiber, die Zahlerstédnde lhres Strom- bzw. Gaszéhlers zu ermitteln.

Bitte Ubermitteln Sie uns, anhand einer der folgenden Mdglichkeiten, immer alle auf der Ablesekarte
geforderten Zahlerstande (Z&hlwerke) bis zum angegebenen Termin.

e online unter www.main-donau-netz.de/ablesekarte

» schriftich mit der ausgefullten Ablesekarte -
selbstverstandlich portofrei

» oder scannen Sie den nebenstehenden QR-Code :>

mit lhrem Tablet oder Smartphone.

Sollten wir lhre Ableseergebnisse nicht fristgerecht erhalten, missen wir lhren Verbrauch rechnerisch
ermitteln. Die auf dieser Basis erstellte Rechnung entspricht dann méglicherweise nicht Ihrem realen
Verbrauch.

Freundliche Grile

Ihre MDN Main-Donau Netzgesellschaft mbH
Ein Unternehmen der N-ERGIE Aktiengesellschaft
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N-ERGIE

-3- Kundenservice GmbH
Ruckseite
Beispielzahler
Stromzahler Erdgaszahler Wasserzahler Femwarmezahler

Zahlermummes Zanemummar Juhemummer Zaniemumsar
watict sahraibar _l 1. Bite suchen Siein Ihrem
111 SEEEE Manrmmee: 158850 Haus bzw. in [hrer Wohnung

Vanebeauchsstetia: Musterse 1. 69539 Musterstad! die oben abgebildeten Zahler.
Zahlamummner Ar Zahlarstand
iy s 2. Vergaichen Sie lhne
B53541 Strom A8 Xk X Dteciesmoetite i et
E) Erdgas TEIFE T A% AT i
EERLE Wamser Fis st ininix 12122004 3. Tragen Sie die Z8hlerstinde
9141581 Femwarme £ des Strom-, Erdgas- und

‘Wasserzihlers bitte ohne
Nachkommastellen und den
Zahlerstand des Fernwarme-

Talafon {agsdibar for ickragen zum 2aterstare)
O IT (%S — (4510 |7 |18

E-Mail {Angabe frmiwilig) zihlers mit Nachkommastelien
Hams mustermann@master. de imerhalb der vorgegebenen
Tag dar Ablasing Unterachrfe Fedder ain (mit blauem oder
1 0.1 2.2 0 1% M schwarzem Kugelschreiber)
Tag  Monot  dsnr _[
Ihr K e : Zifem bite deuthcn schreten
hl' L||"|d ﬂb&leg Kundennufmmes: 12345678 Kartennummer. 12345 j
) Lisferstelle: T 1, 599449 Must it (OT 7. )
Kd.-Nr: 12345678 Zahiarmummar Art Zaherstand =
BETTEESS B3TTOA55 Strom X X X Bitte die sungeline
$ Kartm surticksandan
90882777 909882777 Gas X X X bsaum |
'
s7ESAT A7E54321 Wasser XiX: XM 31.08.2015
'
£\

Telelon (tagedber ff Rickiragen 2um Zihlerstand)
E-Mail {Angabe frewillig)

Tap der Abissung Tag der Ablesung Lintsrschift

2100115 250|115
T weast " dahe l_ Tug  Wonat Juie _l

|_ Ziffern bitte deutlich schreiben —l

Zahlernummer Art Zahlerstand

Bitte die ausgefillite
% Karte zuriicksenden
bis zum .

Telefon (tagsuber fir Riickfragen zum Zahlerstand)
E-Mail (Angabe freiwillig)
Tag der Ablesung Unterschrift

| Tag Monat Jahr |

Auszug KSA-Karte fir Riicksendung
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Kundenservice GmbH

-4 -

Die Produktion der gesamten Ableseaufforderung, sowie ggf. zusatzlicher Kundeninformationen er-
folgt im Corporate Design des Auftraggebers, unter Berticksichtigung der Rahmenbedingungen zum
portooptimierten Versand.

Versandhlle

Die Versandhillen sind wie nachfolgend beschrieben zu verwenden:

e Standard C65 Fensterkuvert 114 mm x 229 mm
- weil3, 45¢g

* Innendruck: standardgrau

» AuRendruck: standardgrau

- Main-Donau
I.'- Netzgesellschaft

Mit diesem Schreiben erhalten Sie
Thre Ablesekarte:

Ihr Kundenbeleg E ————— =

Muster Versandhille

Druckleistungen

Die Spezifikation der Qualitatsvorgaben fur den Druck stellen sich wie folgt dar:

» Umfang: Vollfarbdruck beidseitig
e Ausfiihrung: endlos

» Auflésung: 600dpi

* Format: DIN A4
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