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1 Ausgangslage und Ziele

Die Verkehrs-Aktiengesellschaft (VAG) betreibt im Auftrag der Stadt Nurnberg den OPNV in
Nurnberg mit U-Bahnen, StralRenbahnen und Bussen. Die VAG verfolgt seit langerem das
Ziel, sich von einem reinen Verkehrsdienstleister zu einem Mobilitatsdienstleister zu
entwickeln. So sollen dem Kunden neben den klassischen OPNV-Dienstleistungen auch
weitere Mobilitatsdienste, ggf. mit schrittweiser Ubernahme der Systeme durch die VAG,
angeboten werden. Ziel ist es, eine liickenlose und bedarfsgerechte Mobilitatskette aus einer
Hand anbieten zu kdnnen.

Im Durchfuihrungsvertrag sowie mit dieser Leistungsbeschreibung (Anlage A zum
Durchfuhrungsvertrag [DV] und den weiteren Anlagen) werden die Vorgaben und
Bedingungen unter welchen das geplante Fahrradverleihsystem (FVS) VAG_Rad betrieben
werden soll, verbindlich beschrieben. Diese Dokumente sind die Grundlage fur die
Ausschreibung und gelten als Vorgabe fiir die Angebotserstellung.

Das FVS wird fur den Zeitraum von 36 Monaten ausgeschrieben und soll méglichst frith im
Frihjahr 2019 starten. Der Starttermin ergibt sich aus dem Angebot des Bieters gemar
Kapitel 3. Die VAG behalt sich vor, Verlangerungsoptionen von weiteren 2 x 24 Monaten zu
beauftragen.

Das System umfasst sowohl feste Stationen als auch freie Abstellung in definierten
Bereichen, im Folgenden benannt als Flexzonen. Hier besteht die Moglichkeit einer freien
Abstellung der Fahrrader. Die VAG wird dabei das FVS VAG_Rad

ihren Kunden und den Birgerinnen und Bulrgern der Stadt Nirnberg anbieten

— die Kundenschnittstelle besetzen und das FVS als eine eigene Sub-Marke VAG_Rad
entwickeln, d. h. die VAG ist Kundenvertragspartner und der Auftragnehmer (AN)
handelt in ihrem Namen

- die Offentlichkeitsarbeit und das Marketing verantworten
— alle Einnahmen bekommen und so das Einnahmerisiko tragen
— vollin ihre Angebote integrieren

— optional schrittweise Leistungen des AN tbernehmen und selber erbringen (erst nach
erfolgreichem Aufbau des FVS zu entscheiden)

— die Systeme des AN zum Betrieb von VAG_Rad als Lizenznehmer nutzen, sofern
diese flr die Erbringung der VAG Leistungen erforderlich sind (bspw. fiir
Registrierung Kunden im Kundencenter der VAG)

— das Eigentum an allen im FVS entstehenden Daten haben

— dem AN alle Leistungen gemaf Angebot und Vertrag vergiten.

Fur die weitere Beschreibung wird darauf hingewiesen, dass aus Griinden der leichteren
Lesbarkeit die mannliche Sprachform bei personenbezogenen Substantiven und Pronomen
verwendet wird. Dies soll jedoch nicht als Benachteiligung des weiblichen Geschlechts,
sondern im Sinn der sprachlichen Vereinfachung als geschlechtsneutral zu verstehen sein.

Gesucht wird ein AN, der folgende Leistungen erbringt:
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— Beistellung von Fahrradern, Stationen, Software und Systemen fiir den Betrieb wie
Hintergrundsystem, App, Kundenverwaltung, Zahlungsabwicklung, Schnittstellen,
Schnittstellendokumentationen usw.

— Aufbau des FVS (Stationen, Hintergrundsystem)

— Inbetriebnahme des FVS (Stationen, Hintergrundsystem)

— Betrieb des FVS durch AN im Auftrag und Namen der VAG, inkl. aller Arbeiten und
Pflichten flr mindestens 36 Monate plus Verlangerungsoptionen von 2 x 24 Monaten

— Ubernahme des Kundenservice durch AN (im Sinne ,1st-Level-Support®) im Auftrag
und Namen der VAG

— Service, Wartung, Instandhaltung usw. fir mindestens 36 Monate plus
Verlangerungsoptionen von 2 x 24 Monaten

— Optionale Erweiterungsmoglichkeiten des Fuhrparks und angebotenen Funktionen
(mit Lastenradern oder Pedelecs)

Die VAG wird im Rahmen des FVS VAG_Rad eigene Leistungen einbringen, die der AN
entsprechend zu bertcksichtigen hat bzw. mit dem AN abgestimmt werden:

— Festlegung des Systemnamens und Branding in / auf allen Kanélen (auf dem Rad, an
den Stationen, in der App, Website, etc.). Das Branding umfasst auch das Design der
Stationen und Leihfahrrader (im Sinne der farblichen Gestaltung, also beklebbare
bzw. bedruckbare Flachen)

— Beaufsichtigung AN, Qualitats- und Dienstleistersteuerung
— Akquisition der Kunden und strategischer Kooperationspartner

— Ausbau- und Stationsplanung, ggf. Unterstitzung des AN bei Instruktionen vor Aufbau
einer neuen Station

— Kundenservice (im Sinne ,2nd-Level-Support®, die der AN nicht mehr leisten kann oder
darf, wie bspw. Anregungen der Kunden zum Tarif oder neuen Stationen,
Beschwerden Uber den Kundenservice)

— Datenanalyse und -auswertungen

- Marketing und Offentlichkeitsarbeit

Perspektivisch soll das FVS VAG_Rad an eine von der VAG betriebene Mobilitatsplattform
angebunden werden kdnnen. Die VAG plant Anfang 2020 optional eine erste Version einer
eigenen App und Webseite zu starten. Entsprechend ist vom AN eine Anbindung des
angebotenen FVS an die VAG-Mobilitatsplattform von Beginn an mitzudenken,
sicherzustellen und anzubieten. Alle vom AN angebotenen Funktionalitaten missen daher
Uber entsprechende standardisierte und dokumentierte Schnittstellen in die VAG-
Mobilitatsplattform eingebunden werden kénnen.

20181009 _Leistungsbeschreibung_FVS_VAG_Rad.docx Seite 5
Oktober 2018, V 1.0 Frederik No6th et al.



Ausschreibung FVS VAG_Rad Nurnberg Inhaltsverzeichnis

2 Fahrradverleihsystem fur Nurnberg

Im Folgenden werden die wesentlichen Anforderungen an das neue FVS beschrieben.

2.1 Wesentliche Eigenschaften VAG_Rad

Fur den Aufbau eines FVS in Niurnberg plant die VAG ein System mit diesen Eigenschaften:
— Fahrrad mit
o guten Fahreigenschaften

o attraktivem Design

o Einrichtung fur Ausleihprozess wie Bordrechner, fernsteuerbares Schloss o0.4.

o VAG-Branding, keine Fremdwerbung auf und im System, gilt auch fir Namen
und Aulftritt des AN

— FVS mit freier Abstellung in der Innenstadt und anderen frei festlegbaren Bereichen
(sog. Flexzonen) sowie festen und ggf. auch virtuellen Stationen im Stadtgebiet
Nurnberg

— In der Aufbauphase schwerpunktmafig im Zentrum von Nirnberg, dann stufenweise
Ausweitung nach aul3en

— Mdglichkeit einer Registrierung tber

o AN-App im Corporate-Design der VAG (mindestens in der Test- und
Aufbauphase vom AN beizustellen). Eine perspektivische
Anbindungsmaglichkeit an eigene VAG-App / an VAG-Mobilitatsplattform ist
optional Uber dokumentierte Schnittstellen zu gewahrleisten und mit
anzubieten.

o AN-Webseite im Corporate-Design der VAG (mindestens in der Test- und
Aufbauphase vom AN beizustellen). Eine perspektivische
Anbindungsmaglichkeit an eigene VAG-Webseite/ an VAG-Mobilitatsplattform
ist optional Uber dokumentierte Schnittstellen zu gewéhrleisten und mit
anzubieten.

o VAG-Kundencenter, Uber ein entsprechendes vom AN zur Verfiigung
gestelltes Backend fiir Service-Mitarbeiter des AG

— Moglichkeit einer Buchung, Ausleihe und Riuckgabe von Fahrradern tber

o AN-App (i0OS und Android) im Design der VAG (in der Test- und Aufbauphase
vom AN beizustellen). Eine perspektivische Anbindungsmadglichkeit an eigene
VAG-App / an VAG-Mobilitatsplattform ist (ber dokumentierte Schnittstellen
optional zu gewéahrleisten und mit anzubieten

o (Abo-)Chipkarte der VAG (gemafd VDV-KA Standard)
o Telefon / -Kundencenter (vom AN zu betreiben)

— Stationen als gut sichtbare Anker- und Sammelpunkte zum Start bzw. Beenden von
Fahrten, die aus 5 bis ca. 20 Abstellbligeln und einer Stele oder &hnlich bestehen (im
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Sinne eines ,vertikal aufgerichteten Informationstragers®). Die Stele und Abstellblgel
sind dabei ohne Technik vorzusehen.

— Preisgestaltung

o Frei einstellbare Minuten- und Tagespreise (inkl. automatische Berechnung
eines Tageshdchstpreises, sog. Price-Cap)

o Rabatte fur Abonnenten und Grof3kunden in Form von Freikontingenten bzw.
Gutscheinen (Gutscheinmodul)
— Kostenberechnung

o Rechnungsstellung und Zahlungseinzug (Clearing mit Kunden) erfolgen
mindestens bis zur Ausbauphase uber die Systeme des AN. Mit Start der
VAG-Plattform soll es mdglich sein, dies optional vom AN zum AG zu
tberfuhren.

o Alle Einnahmen aus VAG_Rad fallen ab Beginn dem AG zu.

— Moglichkeit zur Erganzung des FVS mit Pedelecs und Lastenfahrrédern sowie der
dazugehorigen Stationen

— Bereitstellung hinreichender Ressourcen und qualifizierter MA fur Service und
Werkstatt

— Das vom AN angebotene FVS muss fiur ein Ausbauziel von mindestens 3.000
Fahrrader und mindestens 100 festen Stationen geeignet sein.

Wesentlich ist von Beginn an eine hinreichende

Stabilitat

— Zuverlassigkeit

Nutzerfreundlichkeit

Grundverflgbarkeit

des Gesamtsystems.

2.2 Leistungsbeschreibung wesentlicher Komponenten

Der AN hat alle Liefer- und Dienstleistungen fir die Implementierung, den Aufbau, die
Inbetriebnahme und ggf. Anpassung der Infrastruktur in Nirnberg zu erbringen sowie alle
erforderlichen Hintergrundsysteme und Schnittstellen, inkl. Projektmanagement die gemaf
dieser Leistungsbeschreibung erforderlich sind. Dies umfasst alle Servicedienstleistungen
wie z.B. Reinigung, Wartung, Reparatur und Umverteilung der Fahrrader, Ersatzteile,
Wartung und Reparatur der Stationen sowie Kundenservice und beinhaltet im Einzelnen
insbesondere (keine abschlieRende Aufzahlung):

— alle Ersatzteile, Reparatur, Reinigung und Wartung der Leihfahrréader mit
qualifiziertem Personal fur den Zeitraum der Beauftragung; als qualifiziertes Personal
gelten bspw. Fahrrad- bzw. Zweiradmechaniker.

— Disposition und Umverteilung der Leihfahrrader im Bedienungsgebiet
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— Ersatzteile, Reparatur und Wartung der Stationen in Nurnberg (inkl. Monitoring bzgl.
Stérungsmeldungen)

— Versicherungsschutz (Haftpflicht)
— Verkehrssicherungspflicht, einschlie3lich Winterdienst

— Schadensbehebung (Demolierung, Vandalismus) sowie Verlust eines Leihfahrrads

2.2.1 Fahrrad

2.2.1.1 Erstausstattung und Ersatz

Vom AN ist die fur die jeweilige Phase / Stufe genannte Mindestanzahl an Fahrradern in der
geforderten Qualitat, Ausstattung und VAG-Branding zu stellen (siehe Kapitel 2.2.8.1). Der
Einsatz von gebrauchten Fahrréadern bei Vertragsbeginn ist méglich. Wahrend der
Vertragslaufzeit ausgetauschte Fahrrader sind in gleicher Anzahl und gleichwertiger
Beschaffenheit zu ersetzen.

2.2.1.2 Ausstattungsmerkmale Leihfahrrad

Das Leihfahrrad ist das zentrale Element eines FVS und maf3geblich fur den Erfolg. In Frage
kommt daher nur ein Fahrrad, das hochwertig ist, sich leicht und gut fahren lasst und ein
attraktives und sympathisches Design im vorgegebenen Branding der VAG besitzt.

Folgende Anforderungen muss ein Leihfahrrad erfillen:
— Verkehrssicherheit gemaR StvVZO/StVO (Beleuchtung, Bremsen, Klingel,
Ruckstrahler, usw.)

— Unisexrader fur Personen ab ca. 1,50 bis ca. 1,95 m Kdrpergré3e, Sattel mit groliem
Verstellbereich

— Tiefer Einstieg

— Robuste und stabile Ausfihrung fir lange Lebenszeit sowie hoher
Vandalismusresistenz:

o Diebstahlsichere Lenkrad-/Sattelverstellung mit Schnellverschluss
o Anbauteile wie Klingel, Verkabelung sind Diebstahl erschwerend anzubringen
—  Wetter- / witterungsbestandig
— Robuste Luftreifen, Groflze mind. 47-559 (entsprechend 26°)
— Schaltung (mindestens 7 Gange oder stufenlos)
— Beleuchtungsanlage mit LED und Nabendynamo
— Stabiler Radstander
— Gepacktransportmdglichkeit mit Nutzlast von mind. 10 kg, als
o grobmaschiger Korb vorne oder

o Gepacktrager hinten
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— Schutzbleche

— Ausstattung fur flexible Ausleihe und Rickgabe mittels App, Chipkarte (nach
Standard VDV-KA) und per Telefon / Kundencenter (Bordrechner, fernsteuerbares
Schloss 0.4., siehe Kapitel 2.2.4.2.1), leicht in der Handhabung

— Hohe Verfiigbarkeit im taglichen Betrieb (winterfest)
— Wartungs- und Instandhaltungsfreundlich
— Farb- und Designmerkmale nach Standard VAG (Branding):
o RAL 3002 Karminrot
o RAL 9016 Verkehrsweif3
o RAL 9011 Graphitschwarz
o RAL 7024 Graphitgrau

Die genaue Gestaltung wird von der VAG nach Bereitstellung entsprechender
Schnittmarken vorgegeben und ist vom AN umzusetzen.

— VAG_Rad-Logo-Branding am Rahmen

— Bedruckbare Flachen fir das Anbringen von Bedienhinweisen und fiir PR-
Mafnahmen des AG. Der AN muss gewahrleisten, dass sowohl der Markenname
“VAG_Rad” als auch die Bedienhinweise fir den Kunden gut lesbar sind.

— Smartphonehalter am Lenker

— (GPS-)Lokalisierungssensor mit hinreichender Genauigkeit fir Flexzonen

2.2.2 Bedienungsgebiet

Das Bedienungsgebiet von VAG_Rad ist schwerpunktmafig das Gebiet der Stadt Nirnberg,
kann in Einzelféllen aber auch dariiber hinaus in die umliegenden Kommunen reichen. Im
Bedienungsgebiet sind vom AN sowohl feste Stationen als auch Flexzonen einzurichten.

2.2.2.1 Feste Stationen
Feste Stationen haben drei wesentliche Funktionen:
— Das FVS wird im 6ffentlichen Raum fest verankert und sichtbar gemacht.

— Den Kunden wird an festen Stationen mit hoher Verlasslichkeit ein fahrbereites
Fahrrad angeboten.

— Fir Neukunden wird der Zugang bzw. eine Beschreibung zu den
Registrierungsmoglichkeiten z.B. in Form von Informationsséulen oder Stelen
bereitgestellt.

Die Stationen selber ibernehmen auf3er der reinen Abstellung und statischen Information
keine weiteren Aufgaben. Der Ausleih- und Riickgabevorgang erfolgt jeweils direkt am
Fahrrad. Alle Stationen werden in eine von drei Service-Level eingeteilt (Service-Level A, B
oder C; siehe Kapitel 2.2.8.2).

Zum Start sind 20 Stationen mit 196 Abstellbligeln vom AN zu liefern, aufzubauen und in
Betrieb zu nehmen. Die geplante Lage dieser 20 Stationen und die Einteilung nach Service-
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Leveln ist Kapitel 2.2.2.1.2 zu entnehmen. Fir die weiteren Phasen / Stufen sind optional der
Aufbau und der Betrieb von weiteren Stationen geplant. Die genaue Lage, Grol3e und
Einteilung nach Service-Leveln wird der AG u.a. auf Basis der Entwicklung von VAG_Rad,
den drtlichen Gegebenheiten und Erfahrungen sowie nach Rucksprache mit dem AN
festlegen. In Stufe 2 / Ausbauphase soll optional 60 Tage nach dem Erdffnungstermin mit
dem Aufbau weiterer ca. 10 bis 30 Stationen begonnen werden und in Stufe 3 / Start
Mobilitatsplattform soll optional mit dem Aufbau weiterer ca. 20 bis 60 Stationen (nicht vor
01.03.2020, Abruf mit 90 Tagen Vorlauf durch AG) begonnen werden.

2.2.2.1.1 Erstausstattung und Ersatz

Vom AN ist die fir die jeweilige Phase / Stufe genannte Mindestanzahl an Stationen in der
geforderten Qualitat, Ausstattung und VAG-Branding zu stellen. Der Einsatz von
gebrauchten Stationen bei Vertragsbeginn ist mdglich, sofern ohne erkennbare Schaden.
Der AN hat baugleiche Stationen bis mindestens Ende 2025 fur den Aufbau weiterer
Stationen anzubieten. Wahrend der Vertragslaufzeit ausgetauschte Stationen bzw. einzelne
Ersatzteile sind ebenso in gleicher Zahl und gleichwertiger Beschaffenheit vom AN bis
mindestens Ende 2025 vorzuhalten.

2.2.2.1.2 Standorte

Die Standorte fur die fest installierten Stationen der Phase / Stufe 1 werden vom AG
vorgegeben. Feste Stationen des VAG_Rad werden zunachst im Stadtgebiet an zentralen
Stellen und bedeutenden Einrichtungen wie z.B. dem Hauptbahnhof und dem Doku-Zentrum
eingerichtet. Weiterhin werden gréRere OV-Knotenpunkte und OV-Endknotenpunkte sowie
ausgewahlte Mobilitatsstationen der Stadt Nirnberg mit festen Stationen ausgestattet (siehe
auch Karte im Kapitel 2.2.2.2).

Phase / | Stationsname Service-Level Anzahl Anzahl
Stufe Fahrrader Abstellbiligel
(im Mittel)

1 Doku-Zentrum A 15 8

1 Konigstor A 15 8

1 Herrnhltte A 10 5

1 Platz d Opfer d. A 10 5
Faschismus

1 Aufsel3platz B 10 5

1 Frankenstral3e B 10 5

1 Friedrich-Ebert- B 10 5
Platz

1 Nordostbahnhof B 10 5

1 Nordostpark Sid B 10 5

1 Rathenauplatz B 10 5

1 Schoppershof B 10 5

1 Wohrder See B 10 5

1 Wohrder Wiese B 10 5

1 Barenschanze B 8 4

1 Durrenhof B 8 4

1 Gostenhof B 8 4

1 Gustav-Adolf-
Stralle B 8 4
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1 Kirchenweg / 8
Johannisstr.

1 St. Leonhard B 4

1 Dutzendteich C 8 4
Summe 99 196

Vor dem Aufbau einer Station ist die genaue Lage mit der Stadt Nirnberg und betroffenen
Dritten abzustimmen. Hierzu ist ein Instruktionsverfahren durchzufiihren. Fir die oben
genannten 20 Fahrradverleihstationen, die unmittelbar bei Beginn des Vertragsverhaltnisses
errichtet werden mussen, wird der AG das Instruktionsverfahren bereits vor Beginn des FVS
durchfuhren.

Fur die weiteren Phasen / Stufen sind optional der Aufbau und der Betrieb von weiteren
Stationen geplant. Die genaue Lage, GrofR3e und Einteilung nach Service-Leveln wird der AG
u.a. auf Basis der Entwicklung von VAG_Rad, den ¢rtlichen Gegebenheiten und Erfahrungen
sowie nach Ricksprache mit dem AN festlegen. Fiir alle weiteren Stationen wird das
Instruktionsverfahren vom AG durchgefunhrt.

2.2.2.1.3 Ausstattung und Funktion

Eine feste Station umfasst eine Stele, Informationssaule, Infotafel oder &hnlichem
Informationstrager, auf welcher Hinweise zur Anmeldung und Bedienung, zur Ausleihe und
Ruckgabe der Rader (z.B. Weblink, App-Download und/oder QR-Code) sowie die AGB bzw.
ein Auszug davon, ein Stadtplan 0.a. angebracht werden kénnen. Die Bedienhinweise sind in
deutscher und englischer Schrift zu erfassen. Weiterhin verfigt jede Station tber eine vom
AG festgelegte Anzahl an Abstellbligeln fir die sichere Abstellung der Leihfahrrader (i.d.R.
zwischen funf und 20 Abstellbligel). Fiur die 20 oben genannten Stationen ist die Anzahl der
Abstellblgel fur den Start festgelegt.

In der Gestaltung soll sich eine Station an den etablierten Standards orientieren und eine
farbliche Gestaltung im VAG-Design (u.a. RAL 3002 Karminrot, RAL 9016 Verkehrsweif3,
RAL 9011 Graphitschwarz, RAL 7024 Graphitgrau bzw. DB703 Grau) ermdglichen. Die
genaue Gestaltung wird von der VAG nach Bereitstellung entsprechender Schnittmarken
vorgegeben und ist vom AN umzusetzen.

Die genaue Lage und die jeweilige Grof3e einer Station soll einfach und schnell verandert
werden kénnen. Es sind daher Stationen ohne Fundament oder andere erforderliche
Tiefbauarbeiten anzubieten. Ein Versetzen bzw. dauerhafter Rlickbau muss einfach und
ohne grol3en Wiederherstellungsaufwand maoglich sein.

Eine Ausstattung der Stationen mit Technik ist nicht geplant.

2.2.2.2 Flexzone(n)

Als Erg&nzung zu den Stationen sollen Leihfahrrader in frei konfigurierbaren Bereichen wie
Stadtteilen/-gebieten flexibel abgestellt und wieder ausgeliehen werden kénnen. Mit der
flexiblen Abstellung gibt es gleichzeitig eine indirekte Losung fur den Fall, dass eine
Ruckgabe in einen Abstellbtigel einer Station wegen Uberfllung nicht moglich ist.

Die Flexzone fir die Phase / Stufe 1 wird vom AG vorgegeben und umfasst den auf der
Karte blau hervorgehobenen Bereich. Die genauen Grenzen werden nach Beauftragung
zwischen AG und AN einvernehmlich festgelegt.
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Die durchschnittlich in der Flexzone betriebsbereit vorzuhaltende Anzahl an Fahrradern wird
der AG u.a. auf Basis der Entwicklung von VAG_Rad, den 6rtlichen Gegebenheiten und
Erfahrungen sowie nach Rucksprache mit dem AN festlegen. Die Anzahl und Verteilung der
Fahrrader in der Flexzone ist in einer monatlichen Statistik nachzuweisen. Die Bereitstellung,
Disposition und die fachgerechte Wartung, welche die Verkehrssicherheit der Fahrrader

gewahrleistet, erfolgt vollumfanglich durch den AN.
Fur die weiteren Phasen / Stufen sind optional weitere Flexzonen geplant (siehe Kapitel

4.3.).
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2.2.3 IT-Systeme und Schnittstellen

Bis zur Ausbauphase sollen alle beschriebenen sowie ggf. weiteren Funktionalitaten fir ein
FVS in den Systemen des AN betrieben werden. Die beschriebenen Funktionalitaten werden
in den Systemen des AN umgesetzt. Die erforderlichen Systeme sind insbesondere:

— Hintergrundsystem(e) (HGS)

- VAG_Rad App

— VAG_Rad Webseite

— Geeignetes Backend fur die Mitarbeiter des AG (und des AN)

Diese Systeme werden den Kunden, wo anwendbar, direkt vom AN im VAG-Design
verfliigbar gemacht.

Samtliche fur den automatisierten Betrieb des FVS erforderlichen Prozesse erfolgen
organisatorisch und technisch auf Systemen des AN. Eine Ausnahme ist zum Start die
Buchung von Erldsen, unter Beriicksichtigung der Umsatzsteuer, in der Buchhaltung des AG
(in der Software PTnova). Die konkreten Anforderungen an die tagliche Datenlibergabe /
Schnittstelle werden zwischen AG und AN nach Beauftragung abgestimmt.

Die vom Auftragnehmer eingesetzten Server missen im Gebiet der Europaischen Union
(ausgenommen Grofbritannien) angesiedelt sein.

2.2.3.1 Ein- und Anbindung MaaS-Plattform

Die VAG plant im Jahr 2019 den Aufbau einer MaaS-Plattform (Mobility as a Service) mit
entsprechendem Kundenfrontends (App, Website,...). Die Plattform soll Anfang 2020 an den
Start gehen. Das FVS VAG_Rad wird optional in diese integriert (siehe Kapitel 4.6). Die
folgende Zeichnung zeigt eine mogliche Referenz-Zielarchitektur der MaaS-Plattform.

Schaubild: VAG-Systemlandschaft: Geplante Soll-Architektur

Sync.

CRM Kundendaten N

SSO-Auth

Maa$ Frontend PT-Nova

Middleware

4
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Zahlungsverfahren
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Zu diesem Zweck missen folgende Anforderungen seitens des AN erfillt werden:

— Der AN legt der VAG alle erforderlichen Schnittstellen und Datentypen seines FVS-
Hintergrundsystems mit dem Kundenfrontend (App, Website) offen, die fur die
Einbindung des FVS in die MaaS-Plattform der VAG erforderlich sind. Dies umfasst
u.a. die Schnittstellen fur die Auskunft, Buchung und Abrechnung der Fahrten sowie
den Datenzugriff auf Radpositionen zu Planungs- und Buchungszwecken,
Belegungsgrade und Standorte der Sammelstellen, Statusdaten (z.B. ,reserviert bis),
Tarif- und Preisinformationen und Daten zum Freischalten der Rader (Codes 0.4.).

— Die Migration der Kundendaten vom AN zum AG in die MaaS-Plattform muss mdoglich
sein und mdogliche Wege sind vom AN zu beschreiben.

Zum Zeitpunkt der Ausschreibung ist nicht klar, welcher AN kiinftig hinter der MaaS-Plattform
stehen wird. Der Dienstleister wird in einer separaten Ausschreibung ermittelt.

2.2.3.2 Kundenschnittstellen

Alle Kundenprozesse miussen Uber die folgenden internetbasierten Schnittstellen verfiigbar
sein

e Native App, mindestens fiir Android und i0OS
e Website
¢ Mobile Website, optimiert fir Smartphones / Tablets (responsive Design)

Anpassungen an die jeweiligen technischen Standards sind regelmafig vorzunehmen. Die
Native App des AN muss in eine kiinftige eigene App des AG integrierbar sein. Alle
Oberflachen miissen mit Branding/Corporate Design der VAG versehen sein.

2.2.3.3 Hintergrundsystem

Die zentralen Komponenten (Server, Datenbanken usw.) bilden das Hintergrundsystem. Es
stellt die bendtigten IT-Ressourcen fir den Betrieb des FVS bereit. Wie bei den
Kundenschnittstellen ist ein zweistufiges Vorgehen geplant. Dabei bleibt das
Hintergrundsystem des AN fur das FVS bestehen. Funktionen wie Kundendaten, Clearing,
Buchung / Ausleihe sollen zum Anfang 2020 in die VAG-Mobilitatsplattform migriert werden.
Eine datenschutzkonforme Uberfiihrung der Kundendaten registrierter VAG_Rad-Kunden in
die neue Systemlandschaft der VAG ist vom AN sicherzustellen.

2.2.3.4 Kundendaten

Alle Rechte an den Kundendaten und das Eigentum an diesen liegen beim AG. Der AN wird
im Rahmen einer Auftragsverarbeitung tétig und darf sie nicht fir seine oder Zwecke Dritter
nutzen — ausgenommen sind fur den Betrieb des FVS und fur Serviceanfragen notwendige
Anwendungszwecke (z.B. Kunde ruft bei durch AN betriebenem Kundencenter an und soll
aus Kulanz eine Gutschrift auf sein Kundenkonto bekommen).

In der Test-, Start und Ausbauphase sind die Kundendaten beim AN zu speichern. Dem AG
sind alle fir den Betrieb und Service notwendigen Kundendaten regelmafig und
unaufgefordert vom AN zur Verfligung zu stellen (z.B. Statistik Gber Ausleihen, Registrierung
von Abokunden, siehe auch Anforderungen Kapitel 2.2.9). Auf Nachfrage sind dem AG
dariber hinaus alle Kundendaten zur Verfligung zu stellen.
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Optional sollen alle Kundendaten (bspw. Adressdaten, Bezahlinformationen,
Buchungsdaten) perspektivisch in einer neuen zentralen von der VAG verwalteten
Kundendatenbank zusammenfuhrbar sein. Ein Zugriff auf diese neue Kundendatenbank soll
tber eine noch vom AG aufzubauenden SSO-Authentifizierung erfolgen. Dies ist von Beginn
an in den Planungen und im Angebot des AN zu berlicksichtigen. Notwendige Schnittstellen
sind vom AN darzulegen.

2.2.3.5 Softwarepflege

Die Softwarepflege/-wartung fir die IT Systeme, insbesondere Hintergrundsystem, App,
Webseite etc. obliegt dem AN, ebenso wie die Instandhaltung der anbieterseitigen Hardware
(Terminals, Server, etc.). Der AN muss ein Patchmanagement nachweisen.

Vom AN ist sicherzustellen dass die vom AN bereitgestellte Webseite alle marktiiblichen
Betriebssysteme und Web-Browser wahrend der Vertragslaufzeit unterstutzt.

Vom AN ist sicherzustellen dass die vom AN bereitgestellte Native App stets die aktuellsten
iOS und Android Betriebssysteme wahrend der Vertragslaufzeit unterstiitzen.

2.2.3.6 IT-Mengengertst und Performance

Der AN muss sicherstellen, dass hinsichtlich Performance und Rechenzentrumleistung
immer ausreichend Kapazitaten zur Verfligung stehen bzw. stufenlos skalierbar sind.

2.2.3.7 Datensicherheit und Datenschutz

Das IT-System des AN muss den Anforderungen an Datensicherheit und Datenschutz
gemal EU-DSGVO, BDSG und TMG, insbesondere hinsichtlich der Verarbeitung
personenbezogener Daten, geniigen.

Dies beinhaltet auch die regelmafige Kontrolle aller Aspekte sowie die regelméfige
Umsetzung aller erforderlichen Schutzmafinahmen gegen z.B. Hacker-Angriffe und
Schadsoftware gemalR den Empfehlungen und Richtlinien des Bundesamtes fir Sicherheit in
der Informationstechnik. Auf Verlangen des AG hat der AN hierzu jederzeit detaillierte
Auskunfte zu erteilen und sein IT-Sicherheitskonzept bzw. die Inhalte und Wirksamkeit
seiner technisch-organisatorischen Maf3nahmen vorzulegen bzw. nachzuweisen.
Erforderliche Anpassungen, Aktualisierungen und Kontrollen werden nicht separat vergutet.

Der AG ist bei allen Vorkommnissen, die die Grundsétze der Datensicherheit und des
Datenschutzes verletzen, unverziglich zu informieren, insbesondere im Falle von
Sicherheitsvorfallen im Sinne der DSGVO. Sofern den AN eine datenschutzrechtliche
Meldepflicht treffen sollte, wird der AN den AG unverziglich informieren. Ferner wird der AN
den AG vor einer etwaig gebotenen Information der Betroffenen tber den zu
kommunizierendem Informationsinhalt moglichst friih im Vorfeld einer solchen Information in
Kenntnis gesetzt.

2.2.4 Nutzungsvorgang

2.2.4.1 Registrierung und Zugangsmedium

Nutzer des FVS VAG_Rad miissen sich vorab registrieren. Um diese Hiirde mdglichst klein
zu halten, muss die Registrierung fir den Kunden einfach, in kurzer Zeit und in wenigen
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Schritten machbar sein. Der AN muss hierfir ein stabiles, zuverlassiges und sicheres
System gewahrleisten.

Es sind mindestens diese Registrierungswege anzubieten:

APP: In der Start- und Ausbauphase Uber App des AN im VAG-Branding, optional
nach dem Launch der VAG-Mobilitatsplattform tber eigene VAG-App (Beistellung
API, SDK 0.4. durch AN, Uber neuen VAG-SSO).

Webseite: In der Start- und Ausbauphase Uber ein Registrierungsformular tber
Webseite des AN im VAG-Branding, optional nach dem Launch der VAG-
Mobilitatsplattform tUber eigene VAG-Webseite (Beistellung API, SDK o0.a. durch AN,
tber neuen VAG-SSO).

im VAG-Kundencenter tber entsprechendes vom AN zur Verfligung gestelltes
Backend fiir Service-Mitarbeiter (browserbasiert)

Fur bestehende (Abo-)Kunden der VAG soll es einen vereinfachten Zugang bzw. eine
vereinfachte Registrierung geben. Der Registrierungsprozess soll deshalb zweistufig
erfolgen.

1. Stufe: Abfrage der Abo-Nummer

Bei Angabe einer Abo-Nummer der VAG ist im Hintergrundsystem des AN ein
Abgleich mit den VAG-Kundendaten vorzunehmen. Hierzu wird dem AN regelmafig
eine Liste (Format csv) mit allen erforderlichen Daten zur Verfiigung gestellt. Aus
dieser sollen nach erfolgter Verifizierung die Kundendaten soweit moglich
Ubernommen werden und das Freikontingent fiir Abo-Kunden freigeschalten werden.
Als zusatzliches Sicherheitsmerkmal ist bei der Eingabe der Abo-Nummer das
Geburtsdatum und ein weiteres Merkmal vorzusehen.

Optional sollen alle Kundendaten der VAG und der VAG_Rad perspektivisch in einer
neuen zentralen VAG-Kundendatenbank zusammengefiihrt werden (diese wird im
Zuge der VAG-Mobilitatsplattform von der VAG aufgebaut). Ein Zugriff auf diese neue
Kundendatenbank erfolgt Gber einen ebenfalls noch aufzubauenden SSO-Auth. Dies
ist von Beginn an vom AN in den Planungen zu beriicksichtigen.

2. Stufe: Registrierung der Nicht-Abo-Kunden

Fur die Registrierung ist die Angabe personlicher Daten und einer
Zahlungsverbindung erforderlich. Folgende Persdnliche Daten sollen abgefragt
werden

o Vorname

o Name

o StralRe, Hausnummer

o Postleitzahl

o Geburtsdatum

o Emailadresse (ggf. Uber einen Code freizuschalten und zu verifizieren)

o Telefonnummer (ggf. Uber einen Code freizuschalten und zu verifizieren)

o Ggf. Nummer Abo-Chipkarte
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o Zahlungsmittel
Der Kunde soll bei der Registrierung mindestens folgende Bezahloptionen
hinterlegen kénnen:

— SEPA-Lastschrift
— Kreditkarte

— Gutscheincode
2.2.4.2 Ausleihe und Rickgabe, Bezahlung

2.2.4.2.1 Ausleihe und Rickgabe

Der Ausleih- und Rickgabeprozess muss einfach, stabil und zuverlassig sein. Zudem darf er
sich fur den Kunden nicht nach freier oder stationsbasierter Abstellung unterscheiden. Der
Ausleih- und Rickgabeprozess soll i. d. R. nicht lAnger als 1 Minute dauern.

Folgende Wege sind fur den Ausleih- und Riickgabevorgang anzubieten:

- App
— Telefonisch Uber Kundencenter des AN / ggf. auch Telefoncomputer

— Abo-Chipkarte des AG(hach VDV-KA)

In der App und der webbasierten Anwendung bzw. Webseite missen vor Buchung der
Fahrrader alle festen Stationen, die Flexzone(n) und innerhalb der Flexzonen in einer
Ubersichtskarte hinsichtlich ihrer Position und verfiigbaren Fahrradern dargestellt werden.

Gruppenbuchungen, d. h. die gleichzeitige Buchung von bis zu vier VAG_Radern durch
einen Kunden sind zu erméglichen.

Eine Beendigung der Ausleihe und eine ordnungsgeméafe Riickgabe soll nur an einer
Station bzw. innerhalb einer Flexzone mdglich sein. Hierfiir muss die Position des Fahrrads
automatisch via GPS o. a. erkannt werden. Der Kunde ist Uber eine erfolgreiche Riickgabe
per Push-Notification, Email oder SMS zu benachrichtigen.

Der AN muss, auch als Riickfallebene, einen telefonischen Ausleih- und Riickgabeprozess
per Kundencenter (ggf. auch Telefoncomputer) anbieten.

2.2.4.2.2 Bezahlung / Einzug Gebihren

Die Bezahlung soll entweder direkt nach jeder Fahrt oder auf Kundenwunsch als
Sammelrechnung nach 7 oder 14 Tagen erfolgen. Als Zahlungswege sind den Kunden vom
AM mindestens anzubieten:

— SEPA / Bankeinzug
— Kreditkarte

Der AN hat auch zu beschreiben, wie eine Ubernahme dieser Leistungen durch die VAG
nach dem Start der MaaS-Plattform erfolgen kénnte (insbesondere Uberfiihrung der
Kundendaten und Anbindung eines ggf. anderen Zahlungsdienstleister).
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2.2.4.3 Funktionen Gutscheinmodul

Der AN hat ein Gutscheinmodul 0.a. bereit zu stellen, um Rabatte, Verglinstigungen usw.
den Kunden anbieten zu kénnen. Folgende Funktionen sind von Beginn an anzubieten:

— Gutscheine sollen individuell fir einen Kunden (einzigartige Gutscheincodes) und
pauschal fur mehrere Kunden (globale Gutscheincodenummer) erstellt und
ausgegeben werden kénnen.

— Eine Ausgabe der Gutscheine soll unkompliziert online, per Email oder als
Printgutschein erfolgen kénnen

— Begrenzung globaler Gutscheincodes pro Kundenkonto; ein Kunde soll denselben
Gutschein nicht mehrfach einldésen kénnen.

— Mdglichkeit zur Generierung und Ausreichung von Gutscheinen fur Freiminuten bzw.
frei einstellbaren Zeitrdume und Wertguthaben (z.B. einmalig 60 Minuten freie Fahrt,
1 Kalendertag freie Fahrt sowie Wertgutscheine fiir feste Geldbetrage wie 5 €).

Spéatestens zum Start der VAG-Mobilitatsplattform sollen weitere Tarife bzw. Gutscheine
umgesetzt werden kénnen. Die folgende Aufzéhlung ist beispielhaft und wird vom AG auf
Basis der Entwicklung von und den Erfahrungen mit VAG_Rad sowie nach Ricksprache mit
dem AN festgelegt:

— Ruckvergutung einer bestimmten Anzahl von Freiminuten fir Abgabe eines Fahrrads
an einer Station

— Fdr Vielnutzer sind perspektivisch weitere Rabatte in Form reduzierter Minutenpreis
geplant (bspw. ab 1000 Ausleihminuten)

— Integration Studierende (Umsetzung ggf. ab Wintersemester 2019/20)

— GroRRkundenmodul, um GrofRkunden die Nutzung von VAG_Rad uber eine
Registrierung zu ermdglichen. Die Abrechnung von Fahrten wird dann in einer
Sammelrechnung zusammengefasst.

— Optional weitere Gutscheincodes mit weiteren Merkmalen und fur spezielle Aktionen.

2.2.4.4 Funktion Parken

Die Funktion Parken eines Fahrrads muss fur den Kunden méglich sein. Die Parkfunktion
umfasst das AbschlieRen und Offnen des Schlosses durch den Nutzer sowie die Blockierung
des Fahrrads wahrend dieser Zeit bis zur Riickgabe.

2.2.4.5 Funktion Reservieren

Die Reservierung eines Fahrrads muss ab 15 Minuten vor geplanter Ausleihe per App
madglich sein. Das Leihfahrrad wird mit der Reservierung blockiert und das Leihfahrrad als
belegt angezeigt. Sofern der Kunde die Reservierung aufheben mdchte, soll die Stornierung
Uber die App vorgenommen werden kdnnen.
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2.2.5 Tarifsystem

2.2.5.1 Tarifstruktur

Das Tarifsystem und die Preise fur das FVS VAG_Rad werden vom AG vorgegeben und
missen wahrend des Betriebs einfach und mit maximal 30 Tagen Frist angepasst werden
konnen.

Folgende Tarife sind vom AN zum Start des FVS VAG_Rad umzusetzen:

— 5 Cent/ Minute,
max. 10 €/ je Ausleihe Tag (= 200 Minuten).
Kundenfreundlich immer abgerundet auf die vollen Minuten.

— Reservierung ist nur ad-hoc und mit max. 15 Minuten Vorlauf méglich. Die
Reservierungskosten werden bis maximal zur vollen Héhe auf die Ausleihe
angerechnet (max. 15 Minuten = 0,75 €, d. h. Kunde wirde in diesem Fall erst ab 16.
Minute Ausleihgebihren bezahlen). Ist die Ausleihe kirzer wird trotzdem die
Reservierungsgebuhr in voller Hohe erhoben.

— Gutscheine oder &hnlich mit folgenden Merkmalen:

o Abo-Kunden-Gutschein:
Personlicher Gutschein. Monatlich 600 Freiminuten, gltig immer vom
Monatsersten zum Monatsletzten (verfallen also am Monatsende. Wird dem
verifizierten Abo-Kunden automatisch monatlich gutgeschrieben, zu
bertcksichtigen sind Kunden mit Jahresabo, Jahrsabo+, Abo3 und Abo6;
Beistellung der Kundendaten vom AG)
Minutengenaue Abrechnung, abgerundet auf die vollen Minuten. Eine
Umsetzung als monatlicher Gutschein ist moglich.

o Gutschein fur einen frei wahlbaren Tag:
Unpersonlich, individueller Gutscheincode. Gutschein soll zu Werbezwecken
oder an Partner des AG verteilt werden, perspektivisch aber auch zum Kauf
angeboten werden kdnnen. Gultigkeit bei unentgeltlicher Abgabe bis zu einem
jeweils zu definierenden Stichtag. Bei Kauf unbegrenzte Gultigkeit bzw. auf
Ende des dritten Jahres nach Kauf.

o Wertgutscheine fur feste Geldbetrage wie 5 € oder 10 €:
Unpersonlich, Individueller Gutscheincode. Geldbetrage sollen auf mehrere
Ausleihen aufgeteilt werden kénnen. Gutschein soll zu Werbezwecken oder
an Partner und GrolRkunden verteilt werden kdnnen, perspektivisch aber auch
zum Kauf angeboten werden kénnen.
Gliltigkeit bei unentgeltlicher Abgabe bis zu einem jeweils zu definierenden
Stichtag. Bei Kauf unbegrenzte Giiltigkeit bzw. auf Ende des dritten Jahres
nach Kauf.

o Begrenzung einlésbarer unpersonlicher Gutscheine pro Kundenkonto auf eine
einmalige Einldsung.

Eine revisionssichere Verwaltung und Verbuchung aller Einnahmen und von Gutscheinen im
Sinne geldwerter Buchungsvorgange ist vom AN zu gewahrleisten und dem AG regelmalig
nachzuweisen.
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2.2.5.2 Tarifeinahmen

Alle direkten und indirekten Einnahmen aus dem Betrieb, u.a. Verleiheinnahmen,
Gutscheine, Werbeeinnahmen, Zuschusse flr Stationen bzw. Benennung von Stationen,
verbleiben beim AG bzw. sind an den AG weiterzugeben. Spatestens zum Ende der zweiten
Woche eines jeden Monats sind vom AN die Einnahmen aus dem FVS des Vormonats an
den AG zu Uberweisen. Hierbei erfolgt keine Verrechnung mit den Kosten. Mit den
angebotenen Honoraren gem. Preisblatt sind alle Leistungen des AN abgegolten.

Als einzige Ausnahme ist der AN berechtigt, Service- bzw. Zusatzgebuhren fur
— die Zerstoérung von Leihfahrradern (fur Ersatzbeschaffung)
— Vandalismus an Stationen und Leihfahrradern
— Abstellung auf Privatgrund oder auf3erhalb des Bedienungsgebietes

von den Nutzern zu erheben. Die Hohe dieser Service- bzw. Zusatzgebihren wird
einvernehmlich zwischen dem AG und AN auf Basis eines Vorschlags des AN festgelegt.

2.2.6 Marketing und Werbung

Marketing- und Werbeleistungen werden vom AG erbracht. Der AN unterstiitzt diese
Aktivitdten im Rahmen seiner Mdéglichkeiten (bspw. durch Verlinkung zu VAG_Rad /
Integration des VAG_Rad Logos auf der Internetseite des AN, Bewerbung (ber die Social-
Medias des AN). Alle freien Flachen auf den Fahrradern und Stationen stehen fir
Werbezwecke des AG zur Verfligung. Kommerzielle Werbung durch Dritte oder den AN wird
ausgeschlossen.

2.2.7 Kundenservice und —support

Der Kundenservice wird zunachst vom AN im Auftrag der VAG erbracht. Fir die
Kundenbetreuung ist vom AN ein Beschwerdemanagement einzurichten. Es sind vom AN
geeignete Prozesse, Schnittstellen und Kulanzvorgaben im Angebot unter Preisangabe
vorzuschlagen. Der Kundenservice ist in den Sprachen Deutsch und Englisch
durchzufihren.

Der AN ist verantwortlich fiir den Betrieb eines Kundencenters bzw. einer Kundenzentrale
mit folgenden Anforderungen:

— Entgegennahme und Bearbeitung aller Telefonanrufe, Emails, Social-Media-Anfragen
und Briefe von Kunden des VAG_Rad

— Ggf. auch von VAG weitergeleitete Anfragen tUber Facebook, Twitter, Instagram usw.

— Erreichbarkeit mindestens zwischen 5:00 bis 01:00 Uhr. Fir Anfragen aufRerhalb
dieser Zeit ist der Umgang zu beschreiben.

— Komplette schriftiche Kommunikation mit Kunden im Auftrag der VAG
— Kundenansprache, Kulanz usw. nach Vorgaben der VAG

Der AN verpflichtet sich zum Monitoring aller eingehender Anfragen und Beschwerden sowie
einer Kategorisierung und statistischen Auswertung. Eine Auswertung ist monatlich dem AG
zu Ubermitteln. Bei Giberproportional hohem Kundenfeedback ist eine unverziigliche
Berichterstattung an den AG zwingend.
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2.2.8 Laufender Betrieb und Instandhaltung, Service-Level-
Agreement

Im laufenden Betrieb ist der AN flr alle Serviceleistungen im System zustandig. Dies umfasst
die Bereitstellung der Fahrrader, die Disposition und Umverteilung der Fahrrader, die
fachgerechte Wartung sowie die Reparatur- und Reinigungsarbeiten von Fahrrad und
Station.

Der AN hat die Verfugbarkeit, den Zustand sowie die erbrachten Wartungs- und
Instandhaltungsleistungen zu dokumentieren und der VAG monatlich nachzuweisen.

Die fur den laufenden Betrieb, die Instandhaltung und die Einhaltung des Service-Level-
Agreements anfallenden Kosten sind vom AN im Preisblatt zu nennen.

2.2.8.1 Betrieb

Der AN verpflichtet sich zur Einhaltung folgender Anforderungen:

— Bereitstellung einer Mindestanzahl an verfiigbaren Fahrradern fir Ausleihe (ohne
sog. Werkstattreserve) zum Start des FVS und spateren Betrieb. Hierbei wird
zwischen Sommer- und Winterperiode unterschieden:

o Sommerperiode (Marz bis Oktober):

= Stufe 1: 250 (bei insgesamt 300 Radern), 50 Werkstattreserve
= Stufe 2: 425 (bei insgesamt 500 Radern), 75 Werkstattreserve
= Stufe 3: 850 (bei insgesamt 1000 Radern), 150 Werkstattreserve

o Winterperiode (November bis Februar):

= Stufe 1: nicht anwendbar
= Stufe 2: 350 (bei insgesamt 500 Radern), 150 Werkstattreserve
= Stufe 3: 600 (bei insgesamt 1000 Radern), 400 Werkstattreserve

Bei einer weiteren optionalen Aufstockung der Flotte werden die absoluten Werte
entsprechend angepasst.

2.2.8.2 Service-Level-Agreement

Die FVS-Stationen werden in drei verschiedene Service-Level A, B und C eingeteilt (siehe
Kapitel 2.2.2.1). Nach Systemstart wird die Service-Level-Einteilung kontinuierlich
angepasst.

— A-Stationen:

o Falls weniger als 3 Fahrrader verfigbar: Bereitstellen weiterer Fahrrader
innerhalb 9 Stunden (zwischen 6.00 Uhr und 20.00 Uhr)

o Falls alle Stander belegt: Verschieben von mind. 5 Fahrradern in max. 9
Stunden (zwischen 6.00 Uhr und 20.00 Uhr)

— B-Stationen:

o Falls kein Fahrrad verfiigbar: Bereitstellen von Fahrradern innerhalb von 24
Stunden (zwischen 6.00 Uhr und 20.00 Uhr)
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o Falls alle Stander belegt: Verschieben von mind. 2 Fahrradern innerhalb von
24 Stunden (zwischen 6.00 Uhr und 20.00 Uhr)

— C-Stationen:

o Falls kein Fahrrad verfiigbar: Bereitstellen von Fahrradern innerhalb von 48
Stunden (zwischen 6.00 Uhr und 20.00 Uhr)

o Falls alle Stander belegt: Verschieben von mind. 2 Fahrradern innerhalb von
48 Stunden (zwischen 6.00 Uhr und 20.00 Uhr)

Fur die Disposition und Umverteilung der Fahrrader inner- und aulR3erhalb der Flexzonen gilt
folgende Regelung:

o Umstellen von frei abgestellten Fahrradern in Sammelstellen: nach max. 48
Stunden Nichtnutzung (Mo-Fr)

o Ruckholung von frei abgestellten Fahrradern auRerhalb der Flexzone und
Verteilung an festen Stationen: nach max. 48 Stunden (Mo-Fr)

o Die Mindestanzahl der durchschnittlich betriebsbereiten Fahrrader je Flexzone
wird zwischen AG und AN einvernehmlich auf Basis der Grol3e, Lage und
Ausleihzahlen festgelegt.

2.2.8.3 Instandhaltung
Der AN verpflichtet sich fir die Einhaltung folgender Anforderungen:

— Beschadigungen an Fahrrad und Station: Behebung innerhalb von max. 24 Stunden
(Mo-Fr) nach Kenntnis des AN

— Kaputte Fahrrader: AuRerbetriebnahme nach max. 12 Stunden (Mo-So)

— Kontrolle der festen Station 14-tagig, Durchfihrung von Wartungs- sowie bei Bedarf
Reparatur- und Reinigungsarbeiten

— Kontrolle der Fahrrader: wochentliche Sichtprifung und monatliche Inspektion
(Bremsen, Klingel, Reifendruck, Licht usw.) wahrend Beauftragungszeitraum. Die
Verkehrssicherheit nach StVO/StVZO ist zu gewdahrleisten. Eine Reinigung der
Fahrrader ist je nach Verschmutzungsgrad vorzunehmen.

— Verfugbarkeit der Hintergrundsysteme in mindestens 99,5 % der Zeit (Jahresmittel).

2.2.9 Wirkungskontrolle und Qualitatssicherung

Nach der Startphase von VAG_Rad ist eine kontinuierliche Wirkungskontrolle des
Gesamtsystems, des Kundenerfolgs sowie eine Evaluation aller Teilaspekte notig. Damit soll
bei negativen Abweichungen kurzfristig reagiert werden kénnen sowie das VAG_Rad
kontinuierlich weiterentwickelt und an neue Anforderungen angepasst werden.

Hierzu hat der AN darzulegen, welche Auswertungen regelmafiig erstellt und dem AG zur
Verfligung gestellt werden. Es sind mindestens die folgenden Auswertungen bereitzustellen:

Auswertung Turnus

Liste mit Gesamtumsatz und | taglich
Anzahl der erstellten und
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eingeldsten Gutscheine
(revisionssicher) fur
Buchhaltung

Kunden (neuregistrierte, monatlich
Kindigungen, usw.)

Ausleihen (inkl. Start, Ziel, monatlich
Dauer, Kunde, Einnahmen

usw.)

Anzahl der taglich flr den monatlich

Kunden zur Verfiigung
stehenden bzw.
einsatzbereiten Fahrrader

Anzahl und Verteilung der monatlich
Fahrrader in den Flexzonen
in einer monatlichen Statistik

Kontrolle der Fahrrader und monatlich
Stationen

Eingegangene Anfragen und  monatlich
Beschwerden nach

Kategorien und Auswertung

nach weiteren Merkmalen

Beschadigungen an Fahrrad  quartalsweise
und Station sowie
Reaktionszeiten bei

Meldungen
Verlust von Fahrradern guartalsweise
Verflgbarkeit Systeme guartalsweise

(Hintergrundsystem, Server,
Patchmanagement, usw.)

Der AN hat weiterhin darzulegen, wie zusatzliche vom AG angeforderte Auswertungen
erstellt und wie die Ergebnisse zur Anpassung der Leistungserbringung durch den AN
genutzt werden kdnnen bzw. wie der AG im Hintergrundsysteme eigene Auswertungen
flexibel generieren kann.

2.2.10 MalRnahmen zur Steigerung der Attraktivitat von
VAG_Rad

Der Bieter hat in seinem Angebot darzustellen, welche weiteren Malinahmen zur Steigerung
der Attraktivitdt von VAG_Rad gesehen und vorgeschlagen werden. Darunter féallt unter
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anderem eine Einflottung von Pedelecs und Lastenradern sowie eine mdgliche Quernutzung.
Unter Quernutzung wird hier verstanden, dass registrierte Nutzer von VAG_Rad andere FVS
des AN ohne neue Registrierung nutzen kénnten. Dies gilt auch fir den umgekehrten Fall, so
dass beim AN bereits registrierte Nutzer ohne weitere Registrierung das VAG_Rad nutzen
koénnten. Der Bieter hat hierfir die technischen und organisatorische Details sowie die Ver-
bzw. Abrechnung zwischen ihm und der VAG in seinem Angebot zu beschreiben.

3 Zeitplanung

3.1 Uberblick

Das Projekt VAG_Rad gliedert sich in drei Ausbaustufen, ein weiterer Ausbau ist optional.
Der Start erfolgt mit Stufe 1, der Startphase, in welcher das System aufgebaut, getestet und
gestartet wird. In Stufe 2 (Beginn der Umsetzung 60 Tage nach Erdffnungstermin) wird das
FVS um weitere Fahrrader und feste Stationen erweitert. Die Ausdehnung der bestehenden
bzw. die Einrichtung weiterer Flexzonen ist optional. In Stufe 3 (ca. 12 Monate nach Start,
aber nicht vor 01.03.2020), d.h. nach Abschluss der Aufbauphase und Erreichen eines
stabilen Betriebs erfolgt neben der Erweiterung des Fahrradbestandes ggf. eine schrittweise
Ubernahme von Dienstleistungen durch die VAG (wie z.B. Kundenverwaltung, App,
Abrechnungssystem).

Dem Aufbau des FVS VAG_Rad liegt folgende grobe Zeitplanung zugrunde:

Phase Zeitraum  Hardware Software /IT Anmerkung
Testphase Quartal 1  3-5 Testfahrréader App und AG kann sich mit
vor Start 2019 Hintergrund- System des AN
systeme des AN vertraut machen und
Testen.

Kein VAG-Branding
erforderlich

Startphase Quartal 2  Systemstart mit:  App und Start ggf. als Beta-
(Stufe 1) 2019 e 300 Hintergrund- Phase mit
Fahrrader Systeme (inkl. beschrankter Anzahl
« 20 feste _Clearmg)_des AN Testkunden.
Stationen ™M Branding der
e Flexzone VAG Lage Stationen
im gem. Kapitel
Zentrum 22212
Eingrenzung
Flexzone gem.
Kapitel 2.2.2.2
Start Der genaue Starttermin ergibt sich aus dem Angebot des AN
VAG_Rad
Ausbau- Beginn Systemausbau Aufstockung
phase (Stufe = Umsetz- mit: VAG_Rad vor /im
2) ung 60 e Weitere Sommer
Tage nach 200 Genaue Anzahl und
Start- Fahrrader Lage der neuen
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termin e weitere ca. Stationen sowie
10 bis 30 Umgriff Flexzone
feste wird gemeinsam von
Stationen AN und AG
festgelegt
Launch VAG- Ab Anfang Systemausbau Launch einer VAG- | Ziel:
Plattform 2020, aber mit: App zum Thema Ablosung der AN-
(Stufe 3) nicht vor e weitere Mobilitatsplattform.  App durch eigene
Marz 2020 Fahrrader allen Funktionenan  2020)
e weitere ca. Plattform
20 bis 60
feste
Stationen
¢ optional
Ausweitu
ng
Flexzone
Ausbau Optional je nach Entwicklung
(Stufe 4ff) ab 2020 soll optional ein

weiterer Ausbau von
VAG_Rad erfolgen

Vertrags- Quartal 1  Ggf. Abbau der Ggf. Ziehen der
verlangerung 2022 Stationen durch ersten
AN Verlangerungs-

option durch VAG

3.2 Starttermin

Mit der Beauftragung beginnt der ausgewahlte Bieter mit dem Aufbau von VAG_Rad. Das
VAG_Rad soll méglichst schnell nach der Beauftragung eroffnet werden. Folgende
Eréffnungstermine kénnen angeboten werden (jeweils Samstag):

— bis spatestens 30.03.2019
— bis spatestens 13.04.2019
— bis spatestens 27.04.2019
— bis spatestens 11.05.2019
— bis spatestens 25.05.2019

Alle weiteren Termine ergeben sich aus dem vom AN benannten und garantierten
Starttermin und sind im Zeitplan unter Berticksichtigung der Vorgaben in Kapitel 3.3 vom AN
anzugeben.

3.3 Test-, Pilot- und Aufbauphasen

Fur den Start und anschlie3enden Ausbau von VAG_Rad sind mindestens die folgenden
Stufen / Phasen zu durchlaufen
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— Testphase
der AN stellt dem AG innerhalb von 20 Tagen nach Auftragsvergabe 3 bis 5
Testfahrrader zur Verfigung (zu Prif- und Testzwecken der Funktionalitat der Rader
und Stander und der kompletten Informations-, Ausleih-, Buchungs-, Abrechnungs-
und Betriebshintergrundsysteme)

— Stufe 1/ Startphase
der AN stellt bis zu dem von ihm angebotenen Starttermin von 300 Leihfahrrader und
20 Stationen zur Verfugung, baut sie auf und nimmt sie in Betrieb

— Stufe 2/ Ausbauphase
der AN stellt 60 Tage nach Eroffnungstermin weitere 200 Leihfahrrader zur
Verfigung und beginnt mit dem Aufbau von ca. 10 bis 30 Stationen

— Stufe 3/ Start Mobilitatsplattform
der AN stellt innerhalb von 90 Tagen nach Abruf durch den AG (aber nicht vor
01.03.2020) weitere 500 Leihfahrrader und ca. 20 bis 60 Stationen zur Verfliigung

— (optionale) Stufe 4 / Ausweitung Flexzonen und Flotte Leihfahrrader
frihestens ab April 2020 ist optional eine weitere Flexzone und weitere Aufstockung
der Anzahl an verfiigharen Leihfahrradern und Einflottung von Pedelecs und
Lastenfahrréadern geplant

— (optionale) Stufe 5/ Ausweitung Flexzonen und Flotte Leihfahrrader
ab April 2021 ist optional eine weitere Flexzone und weitere Aufstockung der Anzahl
an verfugbaren Leihfahrradern und Einflottung von Pedelecs und Lastenfahrradern
geplant

Die Freigabe des Starts zum vom AN benannten und garantierten Starttermin durch den AG
erfolgt, wenn der Testbetrieb ohne wesentliche Mangel funktioniert und der AN dem AG alle
erforderlichen Dokumentationsunterlagen Gibergeben hat. Die Inbetriebnahme soll nicht
schleichend sondern mit einer grof3en Startaktion / Eroffnungstag erfolgen. Details hierzu
werden zwischen AG und AN rechtzeitig abgestimmt.

4 Optionen

4.1 Option weitere Leihfahrrader

Der AG behalt sich vor, tber die 1.000 fest angemieteten Fahrrader, weitere bis zu 2.000
Fahrrader gleicher Art und Bauweise fir VAG_Rad anzumieten. Der Bieter hat hierfir Preise
je Monat und Fahrrad zu nennen. Die optional vom AG abgerufene Stlickzahl kann zwischen
0 und 2.000 Stuick liegen. Der Abruf kann losweise mit je 200 Fahrradern und mit mindestens
90 Tage Vorlauf erfolgen, jedoch nicht vor Juni 2020.

4.2 Option weitere Stationen

Der AG behalt sich vor, Uber die 20 fest angemieteten Stationen, weitere bis zu 90 Stationen
gleicher Art und Bauweise, aber unterschiedlicher Grof3e, fur VAG_Rad anzumieten. Der
Bieter hat ggf. hierfir anfallende Mehrpreise je Monat und Station zu nennen. Die optional
vom AG abgerufene Stiickzahl kann zwischen 0 und 90 Stiick liegen. Ein erster Abruf von
ca. 10 bis 30 festen Stationen kann ab 60 Tage nach dem Start, also noch 2019 erfolgen.
Weitere mdgliche Abrufe sind nicht vor Marz 2020 geplant.
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4.3 Option Ausweitung Flexzone(n)

Fur die weiteren Phasen / Stufen sind optional weitere Flexzonen geplant, um die Flexzone
aus Phase / Stufe 1 zu erweitern. Eine Erweiterung der Flexzone Phase / Stufe 1 ist
frihestens ab April 2020 geplant.

Die genauen Grenzen jeder Flexzone werden zwischen AG und AN einvernehmlich
festgelegt und sollen sich am nachfolgenden Plan orientieren.
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Der Bieter hat fir eine, zwei und drei Flexzone(n) Preise zu nennen.

Dariuiber hinaus kénnen basierend auf der Entwicklung von VAG_Rad weitere Flexzonen
einvernehmlich zwischen AG und AN festgelegt werden.

Die durchschnittlich je Flexzone bzw. Flexzonenbereich betriebsbereit vorzuhaltenden
Fahrrader wird der AG u.a. auf Basis der Entwicklung von VAG_Rad, den ortlichen
Gegebenheiten und Erfahrungen sowie nach Rucksprache mit dem AN festlegen.

4.4 Option Pedelec

Der AG behalt sich vor, den Fuhrpark des FVS wahrend der Vertragslaufzeit um Pedelecs zu
erweitern und hierzu bis zu 100 Pedelecs mit der in Kapitel 4.4.1 genannten Ausstattung fur
VAG_Rad anzumieten. Zudem kann der AG optional bis zu 25 Pedelec-Stationen mit der in
Kapitel 4.4.2 genannten Ausstattung anmieten.

Der Bieter hat hierfir Preise je Monat und Pedelec bzw. Pedelec —Station zu nennen. Die
optional vom AG abgerufene Stiickzahl kann zwischen 0 und 100 Pedelecs und 0 und 25
Pedelec-Stationen liegen. Der Abruf kann losweise mit je 20 Pedelecs sowie, falls
erforderlich, 5 Station und mit mindestens 90 Tage Vorlauf erfolgen, jedoch nicht vor Mérz
2020.

4.4.1 Ausstattung Pedelec

— Zustand: fabrikneu

— Verkehrssicherheit gemaR StvO/StVZO (Beleuchtung, Bremsen, Klingel,
Ruckstrahler, usw.)

— Unterstitzung durch Elektromotor
— Robuster Akku, Akkuleistung ausreichend fur mindestens 60 km mittlere Reichweite

— Unisexrader fur Personen ab ca. 1,50 bis ca. 1,95 m Kdrpergrof3e (Sattel mit gro3em
Verstellbereich)

— Tiefer Einstieg

— Robuste und stabile Ausfiihrung fiir lange Lebenszeit sowie hoher
Vandalismusresistenz:

o Diebstahlsichere Lenkrad-/Sattelverstellung mit Schnellverschluss
o Anbauteile wie Klingel, Verkabelung sind Diebstahl erschwerend anzubringen
— Wetter- / witterungsbesténdig
— Robuste Luftreifen, GroRe mind. 47-559 (entsprechend 26%)
— Schaltung (bevorzugt stufenlos, alternativ mindestens 7 Génge)
— Beleuchtungsanlage mit LED und Nabendynamo
— Radstander
— Gepéacktransportmoglichkeit mit Nutzlast von mind. 10 kg, als
o grobmaschiger Korb vorne oder

o Gepacktrager hinten
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— Schutzbleche

— Ausstattung fur flexible Ausleihe und Riuckgabe mittels App, Chipkarte und per
Telefon / Kundencenter (Bordrechner, fernsteuerbares Schloss 0.4., siehe Kapitel
2.2.4.2.1), leicht in der Handhabung

— Hohe Verfligbarkeit im taglichen Betrieb (u. a. winterfest)
— Wartungs- und Instandhaltungsfreundlich
— Farb- und Designmerkmale nach Standard VAG:
o RAL 3002 Karminrot
o RAL 9016 Verkehrsweif3
o RAL 9011 Graphitschwarz
o RAL 7024 Graphitgrau
— VAG_Rad-Logo-Branding am Rahmen

— Bedruckbare Flachen fur das Anbringen von Bedienhinweisen und fiir PR-
Maflnahmen des AG. Der AN muss gewahrleisten, dass der Markenname
“VAG_Rad” sowie die Bedienhinweise fur den Kunden gut lesbar sind.

— Smartphonehalter am Lenker

— GPS-Lokalisierungssensor mit hinreichender Genauigkeit

4.4.2 Ausstattung Pedelec-Stationen

Die Ausleihe und Rickgabe soll vorerst ausschlieZlich an festen und fir Pedelecs
vorgesehene Stationen erfolgen, perspektivisch kénnte optional auch eine freie Abstellung in
den Flexzonen mdglich sein. Diese Stationen sollen bevorzugt mit Stationen fir die
,hormalen® Leihfahrrader identisch sein. Der Bieter hat zu beschreiben, ob und ggf. welche
zusatzliche Ausstattung erforderlich ist.

4.5 Option Lastenrad

Der AG behalt sich vor, den Fuhrpark des FVS wahrend der Vertragslaufzeit um Lastenrader
zu erweitern und hierzu bis zu 50 Lastenrader mit der in Kapitel 4.5.1 genannten Ausstattung
fir VAG_Rad anzumieten. Zudem kann der AG optional bis zu 50 Lastenrad-Stationen mit
der in Kapitel 4.5.2 genannten Ausstattung anmieten.

Der Bieter hat hierfur Preise je Monat und Lastenfahrrad bzw. Lastenrad-Station zu nennen.
Die optional vom AG abgerufene Stlickzahl kann zwischen 0 und 50 Lastenfahrréader und O
und 50 Stationen liegen. Der Abruf kann losweise mit je 5 Lastenfahrradern sowie 5
Stationen und mit mindestens 90 Tage Vorlauf erfolgen, jedoch nicht vor Marz 2020.
4.5.1 Ausstattung Lastenrad

— Zustand: fabrikneu

— Anzahl der Laufrader: zwei- oder dreiradrig
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Unterstitzung durch Elektromotor(en)
Robuster Akku, Akkuleistung ausreichend fur mindestens 60 km mittlere Reichweite
Regenschutz: z.B. Abdeckplane

Verkehrssicherheit gemaf StvVO/StVZO (Beleuchtung, Bremsen, Klingel,
Ruckstrahler, usw.)

Unisexrader fir Personen ab ca. 1,50 bis ca. 1,95 m KorpergrofRe (Sattel mit grol3em
Verstellbereich)

Tiefer Einstieg

Robuste und stabile Ausfihrung fir lange Lebenszeit sowie hoher
Vandalismusresistenz:

o Diebstahlsichere Lenkrad-/Sattelverstellung mit Schnellverschluss
o Anbauteile wie Klingel, Verkabelung sind Diebstahl erschwerend anzubringen
Wetter- / witterungsbestandig
Robuste Luftreifen
Schaltung (bevorzugt stufenlos, alternativ mindestens 7 Gange)
Beleuchtungsanlage mit LED und Nabendynamo

stabiler Radstander, der das Lastenfahrrad auch bei unsymmetrischer Beladung
sicher abstellen lasst

Transportraum
o Position vor dem Lenker

o MindestgréRRe/-flache: ausreichend fir zwei Standardgetrénkekisten (24
Flaschen)

o Nutzlast von mindestens 50 kg
Schutzbleche

Ausstattung fur flexible Ausleihe und Riickgabe mittels App, Chipkarte und per
Telefon / Kundencenter (Bordrechner, fernsteuerbares Schloss 0.4., siehe Kapitel
2.2.4.2.1), leicht in der Handhabung

Hohe Verfligbarkeit im taglichen Betrieb (u. a. winterfest)
Wartungs- und Instandhaltungsfreundlich
Farb- und Designmerkmale nach Standard VAG:
o RAL 3002 Karminrot
o RAL 9016 Verkehrsweif3
o RAL 9011 Graphitschwarz
o RAL 7024 Graphitgrau
VAG_Rad-Logo-Branding am Rahmen und Lastenbehalter
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— Bedruckbare Flachen fiir das Anbringen von Bedienhinweisen und fur firmeneigene
PR-Malnahmen. Der AN muss gewahrleisten, dass der Markenname “VAG_Rad”
sowie die Bedienhinweise fir den Kunden gut lesbar sind.

— Smartphonehalter am Lenker

— (GPS-)Lokalisierungssensor mit hinreichender Genauigkeit

4.5.2 Ausstattung Lastenrad-Station

Die Ausleihe und Ruckgabe soll vorerst ausschlie3lich an festen und fur Pedelecs
vorgesehene Stationen erfolgen, perspektivisch konnte optional auch eine freie Abstellung in
den Flexzonen mdglich sein. Diese Stationen sollen bevorzugt mit Stationen fur die
,hormalen” Leihfahrrader identisch sein. Der Bieter hat zu beschreiben, ob und ggf. welche
zusatzliche Ausstattung erforderlich ist.

4.6 Option Ubernahme von Teilen der Leistungserbringung
durch VAG

Die VAG arbeitet parallel zu dieser Ausschreibung fir ein FVS VAG_Rad an einem Auf- und
Ausbau ihrer digitalen Kundenservices und einer Mobilitatsplattform (siehe Kapitel 2.2.3). Ein
wesentlicher Bestandteil dieser Mobilitatsplattform soll sein, den Kunden der VAG zahlreiche
(digitale) Dienste Uber einen Zugang / eine Registrierung zur Verfiigung zu stellen. In diesem
Zusammenhang plant die VAG, optional folgende Leistungen schrittweise vom AN zu
tbernehmen und in eine eigene Plattform zu integrieren:

— Ubernahme der Kundenverwaltung in eigene Kundendatenbank inkl. CRM

— Abrechnung (fahrtweise, tagesweise und / oder monatsweise) Uber den
Finanzdienstleister der VAG (aktuell die Firma Logpay)

— Ubernahme VAG-gebrandete App des AN bzw. Umstellung der Nutzer in eine neue
App der VAG. Ggf. Abschaltung der VAG-gebrandeten App des AN

Die Vergitung fir die Anpassung der Systeme erfolgt iber den gemaf Preisblatt
angebotenen Stundensatz flr IT-Leistungen. Zusatzlich ist fir den Fall der Ausiibung der
Option ein Preisnachlass je Rad/Monat (schlief3t alle Leihfahrrader, Pedelecs und
Lastenrader ein) im Preisblatt anzubieten. Die Ubernahme der 0.g. Leistungen ist optional
und nicht vor 2020 geplant.

Begriffs- und Abklurzungsverzeichnis

AG Auftraggeber

AN Anbieter

App Mobile App, Anwendung im Bereich mobiler
Betriebssysteme

Flexzone Stationsungebundenes Einsatzgebiet fir Leihfahrrader
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Ausschreibung FVS VAG_Rad Nurnberg

Inhaltsverzeichnis

FVS Fahrradverleihsystem

LB Leistungsbeschreibung

MA Mitarbeiter, Mitarbeiterinnen

Maa$S Mobility as a Service

OPNV Offentlicher Personennahverkehr

ov Offentlicher Verkehr

SLA Service-Level-Agreement

SSO Single-Sign-On

StVO/StvzO StralRenverkehrsordnung,
StralRenverkehrszulassungsordnung

VAG Verkehrs-Aktiengesellschaft Nirnberg

VGN Verkehrsverbund Grof3raum Nirnberg
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