Vertragsbedingungen der N-ERGIE fur die Lieferung von elektrischer Energie

1. Geltungsbereich

Dieser Auftrag gilt fur Auftraggeber mit niederspannungsseitiger Strom-
versorgung (0,4 kV). Der Strombedarf des Auftraggebers fur diese Liefer-
stelle wird 100.000 kWh/Jahr nicht tberschreiten und dient ausschlieBlich
privaten, gewerblichen und landwirtschaftlichen Zwecken. Eine Leistungs-
messung ist nicht vorhanden.

Voraussetzungen fiir die Energielieferung

Fiir Lieferstellen mit Warmepumpen und/oder Direktheizungsanlagen
(z. B. Marmorplattenheizungen)

— Als elektrische Heizanlagen im Sinne dieser Bedingungen gelten solche
Anlagen, die wéhrend der Freigabedauer unter Bertcksichtigung der
Sperrzeiten den Raumwarmebedarf abdecken kénnen.

— Die N-ERGIE empfiehlt die Erstellung einer Warmebedarfsberechnung
nach DIN 4701 zur Auslegung der elektrischen Heizanlage unter Beruck-
sichtigung der von der N-ERGIE freigegebenen Aufladezeiten. Eine wirt-
schaftliche Energienutzung muss durch entsprechende Warmedéammung
der zu beheizenden Raume gewahrleistet sein. Bei Altbauten ist dies in
der Regel erreicht, wenn der spezifische Warmebedarf die nachfolgen-
den Grenzwerte nicht Ubersteigt:

Einfamilien-, Zweifamilien-, Eckhaus 100 W/gm
Mittelhaus 90 W/gm
Mehrfamilienhaus 80 W/gm

Insbesondere sind die Forderungen der Energieeinsparverordnung (EnEV)
in der jeweils beim Vertragsabschluss gultigen Fassung zu beachten.

— Die Anlage ist an gesondert installierte Heizstromkreise fest anzuschlie-
Ben (keine Steckverbindung). Warmwassergerate und Einrichtungen, die
zum Betrieb der Anlage erforderlich sind, kdnnen unter Beachtung der
Technischen Anschlussbedingungen der N-ERGIE ebenfalls mit ange-
schlossen werden.

— Der Stromverbrauch wird getrennt vom Ubrigen Stromverbrauch durch
einen gesonderten Doppeltarifzahler gemessen.

— Der fur den Betrieb der elektrischen Warmepumpe und Direktheizungs-
anlage erforderliche Bezug von elektrischer Energie unterliegt folgen-
den Tarifzeiten:

Niedertarifzeit:

— Montag bis Freitag, 22:00 Uhr-6:00 Uhr des folgenden Tages

— Samstag, 13:00 Uhr-24:00 Uhr

— Sonntag und gesetzliche Feiertage in NUrnberg,

0:00 Uhr-6:00 Uhr des folgenden Tages

Hochtarifzeit: Restliche Zeiten

Sperrzeit:

— Montag bis Freitag (auBer feiertags), 10:30 Uhr-12:30 Uhr

— Taglich variabel je nach Netzbelastung max. 2 Stunden

Eine Veranderung oder Teilung der vorgenannten Zeiten entsprechend den
Belastungsverhaltnissen der elektrischen Anlagen des Netzbetreibers bleibt
vorbehalten. Die Zeitschaltungen erfolgen in Lastgruppen, sodass die
Zeiten jeweils um bis zu +/-10 Minuten variieren kénnen.

2. Vertragslaufzeit, Kindigung

Die Mindestlaufzeit des Vertrages betragt zwo6lf Monate, beginnend mit der
tatsachlichen Aufnahme der Stromlieferung durch die N-ERGIE, frihestens
jedoch mit dem Ersten des nach der Auftragsunterzeichnung folgenden
Kalendermonats. Der tatsachliche Lieferbeginn wird in der Vertragsbestati-
gung mitgeteilt. Der Vertrag verlangert sich stillschweigend um jeweils ein
Jahr, wenn er nicht von einem der beiden Vertragspartner mit einer Frist
von einem Monat vor Ablauf in Textform gekindigt wird.

Bei einer Preisdnderung oder einer Anderung der Vertragsbedingungen ist
der Auftraggeber berechtigt, den Stromlieferungsvertrag ohne Einhaltung
einer Kundigungsfrist auBerordentlich auf das Datum des Wirksamwerdens
der Anderung in Textform zu kindigen.

3. Energieentgelt

Der Auftraggeber vergltet der N-ERGIE ein Entgelt. Es setzt sich aus einem
Grundpreis pro Monat und einem Preis je kWh flr Strom zusammen. Die
Bruttopreise beinhalten die Energielieferung, die Stromsteuer, Abgaben
gemaB dem Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG), die Kosten der Netznut-
zung, des Messstellenbetriebs und der Messung sowie die Mehrwertsteuer
in der jeweils gesetzlichen Hohe.

Unternehmen des Produzierenden Gewerbes nach § 2 Nr. 3 Stromsteuer-
gesetz sowie Unternehmen der Land- und Forstwirtschaft nach § 2 Nr. 5
Stromsteuergesetz unterliegen nach § 9b Stromsteuergesetz einem
ermaBigten Steuersatz. Fur Strommengen, die gemaf den gesetzlichen
Vorschriften mit einem ermafBigten Steuersatz verwendet werden, kann
die Erstattung der gezahlten Stromsteuer vom Kunden beim zustandigen
Hauptzollamt geltend gemacht werden.

4. Zahlungsweise

Voraussetzung fur diesen Vertrag ist eine Zahlungsweise per Einzugs-
ermachtigung oder Abbuchungsauftrag.

Einzugserméachtigung

Der Auftraggeber erméachtigt die N-ERGIE, fallige Betrage von seinem Konto
einzuziehen. Der Auftraggeber hat das Recht, ohne Angabe von Griinden
bei seiner Bank innerhalb einer Frist von sechs Wochen der Lastschrift

zu widersprechen. Erfolgt kein fristgerechter Widerspruch, gilt diese als
genehmigt.

Abbuchungsauftrag

Beim Abbuchungsauftrag erteilt der Auftraggeber seinem Kreditinstitut
einen schriftlichen Auftrag, Lastschriften der N-ERGIE Aktiengesellschaft
einzuldsen. Mit Auftragsunterzeichnung legt der Auftraggeber der N-ERGIE
die Bestatigung des Kreditinstituts vor.

Der Auftraggeber hat gegentber seinem Kreditinstitut kein Recht zum
Widerspruch einer erfolgten Lastschrift. Eventuelle Zusatzkosten der
Kreditinstitute fur einen Abbuchungsauftrag sind individuell nachzufragen
und werden vom Auftraggeber getragen.

5. Ablesung

Der Auftraggeber verpflichtet sich, auf Aufforderung der N-ERGIE seine
Zahlerstande mit Angabe des Ablesedatums mitzuteilen. Werden die Z&h-
ler vom Auftraggeber nicht abgelesen, wird der Verbrauch geschatzt oder
die Ablesung auf Kosten des Auftraggebers durchgefuhrt.

6. Umzug

Der Stromlieferungsvertrag bleibt auch nach einem Umzug des Auftragge-
bers — soweit die technischen, wirtschaftlichen und rechtlichen Vorausset-
zungen gegeben sind — bestehen und wird auf die neue Lieferanschrift
ubertragen. Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Umzug mit Angabe der
neuen Anschrift mindestens zwei Wochen vor dem Umzug mitzuteilen.

7. Anderung der Vertragsbedingungen

Anderungen des Stromlieferungsvertrages werden mit einer Frist von

6 Wochen zum Zeitpunkt ihres Inkrafttretens mitgeteilt. Macht der Kunde
nicht von seinem auBerordentlichen Kundigungsrecht nach Ziffer 2 Absatz 2
Gebrauch, gelten Anderungen vom Auftraggeber als genehmigt, wenn

er nicht innerhalb von vier Wochen nach der Mitteilung der Anderung

in Textform widerspricht. Die N-ERGIE weist bei der Bekanntgabe der
Anderung darauf hin, dass diese bei nicht rechtzeitigem Widerspruch des
Auftraggebers gegen die Anderung, zu dem in der Mitteilung angegebe-
nen Zeitpunkt gilt. Diese Regelung gilt nicht fur Preisanderungen.

8. Weitergabe von Daten
Die fur die Abrechnung nach diesem Vertrag oder seine sonstige Abwick-

lung nétigen Daten werden im Sinne des Bundesdaten-schutzgesetzes
verarbeitet.

9. Auftraggeberbeschwerden, Schlichtungsstelle,
Verbraucherservice der Bundesnetzagentur

(1) Bei Fragen oder Beanstandungen im Zusammenhag mit der Energie-
lieferung kann sich der Auftraggeber an den unten angegebenen
Kundenservice der N-ERGIE Aktiengesellschaft wenden.

(2) Zur Beilegung von Streitigkeiten kann ein Schlichtungsverfahren bei
der Schlichtungsstelle ENERGIE beantragt werden. Voraussetzung hier-
fur ist, dass die Beschwerdestelle der N-ERGIE angerufen wurde und
keine fur beide Seiten zufriedenstellende Lésung gefunden wurde. Die
Schlichtungsstelle ist wie folgt erreichbar:

Schlichtungsstelle Energie e. V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin
Telefon: 030 2757240-0, Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

Der Einlegung der Beschwerde bei der Schlichtungsstelle kommt nach
naherer MaBgabe des § 204 Abs. 1 BGB verjadhrungshemmende Wir-
kung zu.

(3) Der Auftraggeber hat zudem die Méglichkeit, sich fur den Erhalt von
Verbraucherinformationen an den Verbraucherservice der Bundesnetz-
agentur fur den Bereich Elektrizitdt und Gas zu wenden. Dieser ist wie
folgt erreichbar:

Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation,

Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn
Telefon: 030 22480-500, Telefax: 030 22480-323

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Internet: www.bundesnetzagentur.de

10. Allgemeines

Die N-ERGIE wird einen maéglichen Lieferantenwechsel zliigig und unent-
geltlich durchfuhren.

Wenn vor einem Widerruf des Vertrags Strom von der N-ERGIE geliefert
wurde, wird dieser zu den &6ffentlich bekanntgegebenen Allgemeinen
Preisen der N-ERGIE verrechnet.

Anspruche aus Versorgungsstorungen bei der Stromlieferung kénnen ge-
gen den Netzbetreiber geltend gemacht werden. Die Haftung der N-ERGIE
richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Wir sind bei allen Energiefragen fiir Sie da. Informationen tuber
unsere aktuellen Produkte und Tarife erhalten Sie hier:

Telefon: 0800 100 8009 (kostenfreie Servicenummer)
Montag bis Freitag von 8:00 bis 18:00 Uhr und
Samstag von 8:00 bis 13:00 Uhr

Fax: 0911 802-3668

E-Mail: dialog@n-ergie.de

www.n-ergie.de

Im N-ERGIE Centrum

Montag bis Freitag von 8:00 bis 18:00 Uhr

Sudliche Further StraBe 14 (am Plarrer)

90429 Nurnberg
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